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Servicio: Cuidado transitorio Dia-Noche Fecha de ejecución: 
05  06  2026 

 

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza 

Componente 
Atención: 

Derechos y ejercicio de la Ciudadanía. 

Línea Atención:  Activación de rutas Profesional 
a cargo: 

Laura Alejandra Burgos (trabajadora social) 

Nombre actividad: Protección Social y Apoyo Económico (Acceso a subsidios distritales y nacionales) 

 

DESARROLLO DEL TEMA 

OBJETIVO GENERAL 

Fortalecer el conocimiento y acceso de la comunidad a los programas de protección social y a los servicios distritales disponibles, 
promoviendo el ejercicio de sus derechos y el mejoramiento de su calidad de vida. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Informar a los participantes sobre la oferta de programas, beneficios y servicios distritales dirigidos a la atención y protección 
de la población. 

• Orientar a los asistentes en los procedimientos, requisitos y rutas de acceso para la gestión de trámites y vinculación a los 
servicios sociales disponibles. 

• Promover la participación comunitaria y el uso adecuado de las redes de apoyo institucional, fortaleciendo la inclusión social y 
el acceso oportuno a los derechos y beneficios sociales. 

METODOLOGÍA 
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Se da la bienvenida a los participantes y se realiza una presentación sobre la importancia de la protección social y el 
acceso a los servicios distritales. A través de una charla introductoria, se identifican las necesidades de la comunidad y 
se socializa la oferta institucional disponible en áreas como salud, educación, empleo, vivienda y programas de apoyo 
social. 
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Durante el desarrollo de la actividad, se lleva a cabo una jornada de orientación integral en la que los participantes 
reciben información detallada sobre los programas de protección social y los servicios distritales disponibles para la 
comunidad. Mediante exposiciones, conversatorios y espacios de participación, se explican los requisitos, beneficios y 
procedimientos para acceder a servicios de salud, educación, apoyo alimentario, subsidios, programas para personas 
mayores, atención a la infancia, oportunidades de formación y empleabilidad, entre otros. Se promueve la participación 
activa de los asistentes para identificar necesidades particulares y fortalecer el conocimiento de sus derechos y deberes 
como ciudadanos. 
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Se realiza un espacio de retroalimentación en el que los participantes comparten sus experiencias y aprendizajes. 
Posteriormente, se entregan materiales informativos y directorios de contacto para facilitar el acceso a los servicios 
presentados. La actividad concluye con un resumen de los principales temas abordados y el compromiso de hacer 
seguimiento a los casos que requieran acompañamiento adicional. 

RECURSOS 

• Televisor 
• Internet 

• Presentación con direcciones e información de la actividad 

EVALUACIÓN ACTIVIDAD 

La actividad de Protección Social y Acceso a Servicios Distritales permitió fortalecer el conocimiento de los participantes sobre 
la oferta institucional disponible y las rutas de acceso a los diferentes programas y beneficios sociales. A través de los espacios de 
orientación, asesoría y participación, los asistentes identificaron herramientas y recursos que contribuyen al mejoramiento de su 
calidad de vida y al ejercicio de sus derechos. así mismo, la jornada favoreció el acercamiento entre la comunidad y las entidades 
encargadas de brindar atención social, promoviendo una mayor inclusión, participación y acceso oportuno a los servicios. Se 
evidenció el interés de los participantes por conocer y utilizar los programas disponibles, así como la importancia de continuar 
generando espacios informativos que faciliten la atención integral de las necesidades de la población. Se anexa el formato FOR-
PSS- 729, Correspondiente al listado de entrega de elementos y registro de actividades y novedades Sección 5. Registro de 
Participación en actividades y el registro fotográfico de la actividad se encuentra almacenado en el drive del centro. 
 

 
 

 



 



 



 


